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Retourenschein

Bitte vollstandig in DRUCKBUCHSTABEN ausfillen!

Sole-Rauminhalation

Sie erreichen unsere Hotline telefonisch
von Montag bis Freitag von 8:30 bis 17:30 Uhr.

Fiir Fragen zu lhrer Reklamation:
Telefon: +49(0)89 89 4222 999
E-Mail: info@portamare.de

ohne Hilfsmittel und Maske

sl

Ruicksendung an:

Firma

PortaMare GmbH

Kesselbodenstr. 11

D-85391 Allershausen
]

Bitte tragen Sie hier die Artikel und den jeweiligen Riicksendegrund ein und legen Sie diesen Retourenschein mit ins Paket.
ACHTUNG: Bitte nutzen Sie zu einer Warenriicksendung ausschlieBlich unseren kostenlosen DHL-Ricksendeservice.
Informationen dazu erhalten Sie unter info@portamare.de oder rufen Sie unsere Hotline an.

lhre

Kundendaten

Name, Vorname

Kunden-Nr.
(falls bekannt)

Rechn

ungsnr. Rechnungsdatum

RMA-Nr.
(falls bereits vergeben)

Lieferadresse
(nur angeben, wenn abweichend von Rechnungsadresse)

Name, Vorname

StrafRe, Hausnr.

PLZ, Ort

Ruicksendung

Menge Artikelnummer/Bezeichnung

w N =

Kennzahlen fiir lhren Riicksendegrund

Fiir eventuelle Riickerstattung oder Uberweisung
geben Sie uns bitte lhre Bankverbindung an:

Kontoinhaber

Kontonummer
Bankleitzahl

Institut
Fur Riickfragen sind Sie erreichbar:

Telefonnummer

E-Mail

Riicksendegrund

Bitte tragen Sie die entsprechende Kennzahl in das Feld fiir den Riicksendegrund ein.

Transportschaden oder Transportverlust
(bitte kontaktieren Sie uns vorab unter +49 (0)89 89 4222 999 oder schriftlich an info@portamare.de)

Falschlieferung
(Bitte kontaktieren Sie uns vorab unter +49 (0)89 89 4222 999 oder schriftlich an info@portamare.de)

Defekt im Rahmen der Gewéhrleistung
Geben Sie uns bitte eine kurze, moglichst genaue Fehlerbeschreibung an:

4 Widerruf
O Defekt
O Ware gefallt nicht/hat nicht die erwartete Wirkung

O Umtausch in ein alternatives Produkt
(Bitte kontaktieren Sie uns unter +49 (0)89 89 4222 999)

O Riickerstattung des Kaufpreises;

5 Sonstiges:

Ort Datum

PortaMare® GmbH -

Amtsgericht Miinchen HRB 176197
Ust-ID-Nr.: DE262614029
StNr. 115/135/30287

Kesselbodenstrasse 11 -

Unterschrift

D-85391 Allershausen - Geschéftsfithrer: Wolfgang Marcus Bauer
Telefon: +49 (0)89 89 4222 999
Fax: +49 (0)89 89 4222 998
www.portamare.de

Bankverbindung:
Bank: Sparkasse Fiirstenfeldbruck
BLZ: 70053070 Konto: 31155708
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1 Allgemeines - Geltungsbereich

15 8 Fiir die Geschéftsbeziehung zwischen der PortaMare GmbH und dem Kunden gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

1.2, Vertréage liber Lieferungen kommen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachstehenden Bedingungen zustande. Entgegenstehende oder von unseren
Bedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hitten ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

1.3. Nebenabreden und abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestétigung.

1.4. Unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen in der jeweils geltenden Fassung gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéfte mit dem Kunden.

2 Angebot und Bestellung

Unsere elektronischen, schriftlichen oder miindlichen Angebote stellen kein uns bindendes Angebot im Rechtssinne dar, sondern verstehen sich nur als Aufforderung
an den Kunden zur Abgabe einer Bestellung. Der Kunde ist an seine Bestellung 2 Wochen ab Zugang bei uns gebunden. Ein Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen
Auftragsbestédtigung, spatestens jedoch mit Annahme der Lieferung durch den Kunden zustande.

3 Informationspflichten
3.1 Der Besteller ist bei der Angabe der persénlichen Daten verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben zu machen.
32. Die PortaMare® sendet dem Besteller unmittelbar nach Abschluss des Vertrages eine E-Mail, ein Fax oder einen Brief mit den Bestellinformationen an die vom

Besteller angegebene (E-Mail-/Fax-) Adresse.

4 Belehrung liber das Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail), oder - wenn Ihnen die Ware vor Fristablauf
iiberlassen wird - durch Riicksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger
und nicht vor der Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR § 312 ¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV und § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV und auch nicht bevor der Kaufvertrag durch lhre Billigung des gekauften Geg des fiir Sie bindend g den ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf oder die Riicksendung der Ware sind zu richten an:

PortaMare GmbH, KesselbodenstraBBe 11, 85391 Allershausen
oder per Email: info@portamare.de
oder per Fax: +49 (0)89 894 222 998
Ein Widerruf ist ausgeschlossen bei
« Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
« Waren, die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind
+ Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind (z.B. gedffnete Verpackung einer Solelésung)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfang Leistungen zuriickzugewéhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschift maglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie lhr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Ware ist auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Sache der besteliten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von Euro 40 nicht iibersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Ware wird bei lhnen abgeholt

5 Lieferung der Waren

5.1. Die Bestellung wird unverziiglich nach ihrem Eingang bei PortaMare® bearbeitet. Die Lieferung erfolgt ab Lager an die von dem Besteller angegebene
Lieferadresse, sofern die Ware verfiigbar ist. Sofern die Ware nicht verfiigbar ist, wird die PortaMare® den Besteller unverziiglich iiber die Nichtverfiigbarkeit
informieren. Der Besteller kann dann vom Vertrag zuriicktreten, oder ein vergleichbares Produkt wihlen oder warten, bis das von ihm gewiinschte Produkt

lieferbar ist.

5.2 Ist der Besteller aus von ihm zu verantwortenden Griinden nicht unter der von ihm angegebenen Adresse auffindbar, so gerit er in Verzug mit der Annahme
der Leistung.

6 Zahlung

6.1. Die Preise sind Endkundenpreise, inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer, zzgl. Versand- und Verpackungskosten.

6.2. Die Zahlung kann per Rechnung, Nachnahme oder Vorkasse erfolgen.

6.3. Der Kaufpreis ist nach Rechnungserhalt ohne Abzug fillig, soweit nichts anderes vereinbart ist.

6.4, Der Besteller gerdt automatisch ohne Mahnung in Verzug, wenn die Zahlung 10 Tage nach Zugang der Rechnung nicht erfolgt ist.

6.5. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriéftig festgestellt wurden, oder diese durch die PortaMare®
anerkannt wurden.

6.6. Der Besteller kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

7 Verpackungs- und Versandkosten

Wir berechnen pro Bestellung eine Versandkostenpauschale in Héhe von EURO 7,95 bis 31,5 kg, ab 31,5 kg in H6he von EURO 21,50 innerhalb Deutschlands.
Falls Sie die Zahlart Nachnahme wahlen, sind zuséatzlich EURO 5 an Nachnahmegebiihren féllig. Andere Lander auf Anfrage.

8 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum der PortaMare®.

9 Gewahrleistung
Die Gewdhrleistung folgt nach gesetzlichen Bestimmungen.

10 Produktbeschreibung

Produktangaben und sonstige Informationen sind allgemeine Hinweise und stellen keine zugesicherten Eigenschaften dar. Eine Haftung fiir Informationen, Hinweise,

Therapievorschldge usw. wird nicht ibernommen. Fragen Sie auf jeden Fall bei medizinischen Fragen lhren Arzt. N

1 Datenschutz

Y. Die PortaMare® unternimmt alle ihr wirtschaftlich und technisch zumutbaren und méglichen Vorkehrungen, um einen Zugriff Dritter auf die geschiitzten
Daten des Bestellers zu verhindern.

T Die PortaMare® erhebt vom Besteller ohne dessen Zustimmung nur die Daten, die fiir die Ausfiihrung der Bestellung und die Vertragsabwicklung notwendig
sind. Sie ver det die vom Besteller zur Verfiigung gesteliten Daten nur zu den Zwecken, die im Zusammenhang mit dem geschlossenen Vertrag stehen.

12 Vertragspartner

PortaMare GmbH, KesselbodenstraBe 11, 85391 Allershausen, Amtsgericht Miinchen HRB 176197, Telefon: +49 (0)89 894 222 999, Fax: +49 (0)89 894 222 998
Email: info@portamare.de
Geschéftsfiihrer: Wolfgang Marcus Bauer
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